
花王における「人権の尊重」の取組み

第11回（2021年） “いっしょにeco”地球大賞

「人と動物、そして自然と友情」
Liang-En Yuさん（8歳）花王株式会社

ESG活動推進部
大鹿 正人

当日投影のみのスライドもありますのでご了承ください

Confidential
Kao Corporation
Until 20501231

NSC定例勉強会 2022.12.6
企業で人権デューデリジェンスをどう進めるか
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・ 花王のご紹介

・ 花王の人権取組みの考え方

・ 取り組み内容について
社員／サプライヤー／生活者
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花王の概要
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2020年12月31日現在

商号 花王株式会社（Kao Corporation）

本店所在地 東京都中央区日本橋茅場町

一丁目14番10号

創業 1887年6月（明治20年）

設立 1940年5月（昭和15年）

売上高 1兆3,820億円（連結）

営業利益 1,756億円（連結）

資本金 854億円

従業員数 33,409名（連結）
花王 本社

（日本橋茅場町）
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セグメント別の連結売上高構成比
B to B から B to C まで
広く取り扱うメーカーです

グラフの売上高構成比は、外部顧客に対する売上高で算出しています。

ケミカル事業の売上高には、セグメント間の内部売上を含みます。

※事業区分は2020年時点のものです。

化粧品

スキンケア製品

ヘアケア製品

アスファルト特殊改質剤

水性インクジェット用顔料インク

ケミカル事業

ファブリック＆ホームケア事業

化粧品事業

スキンケア・ヘアケア事業

フード＆ビバレッジ製品

サニタリー製品

パーソナルヘルス製品

ヒューマンヘルスケア事業
ファブリックケア製品

ホームケア製品

油脂製品

機能材料製品

スペシャルティケミカルズ製品
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グローバル展開

世界中の皆さまへ
想いを込めた製品やサービスを提供しています。

地域別売上高（販売元の所在地ベース）構成比
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M Y  K I R E I  L I F E S T Y L E  

Kirei Lifestyleとは、こころ豊かに暮らすこと。

Kirei Lifestyle とは、すべてにおもいやりが満ちていること。

自分自身の暮らしが清潔で満ち足りているだけでなく、
周りの世界もまたそうであることを大切にすること。

Kirei Lifestyleとは、こころ豊かな暮らしが、
今日だけではなく、これからも続くと安心できること。

日々の暮らしの中で、たとえ小さなことでも、
正しい選択をして、自分らしく生きるために。

花王はこうしたKirei Lifestyleが何よりも大切だと考えています。

だからこそ、決して妥協をせず、正しい道を歩んでいきます。

世界中の人々のこころ豊かな暮らしのために、
私たちは革新と創造に挑み続けます。

花王の
ESGビジョン

https://www.youtube.com/watch?v=nYbK9QjS-Pg&t=2s

2019年4月
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Me We Planet
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花王では、企業活動全体において、人権侵害をゼロにし、
図らずも問題が起きた場合に速やかに問題解決することをめざします
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花王では、企業活動全体において、人権侵害をゼロにし、
図らずも問題が起きた場合に速やかに問題解決することをめざします

花王における人権の位置づけ Confidential
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花王グループの企業理念（Kao Way）
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使命
豊かな共生社会の実現
・私たちは、志をひとつに熱意をこめて、日々をより豊かにすることに
邁進し、Kirei Lifestyle~すべての人と地球にとってより清潔で
美しく健やかな暮らし方~を創造します。優れた価値を生み出す
革新を通して喜びを分かち合い、全ての命にとって安心で調和の
とれた世界を実現します。

基本となる価値観
正道を歩む
・私たちは、すべての人に敬意、公平さ、共感をもって接し、使命感
を抱いて誠実に仕事に取り組みます。これにより、人として、志を共に
する仲間が集う花王として、最も力を発揮することができます。

敬意、公平、共感、高い志

行動原則
個の尊重と力の結集
・私たちは、すべての人を尊重し、心を開いて接します。 個の尊重
・多様な文化、国籍、信念、人種、性別、アイデンティティ、能力を積極的に受け入れることで、事業も社会もより強く、
素晴らしいものになります。私たちは、すべての社員、ビジネスパートナー、そしてコミュニティを、ありのままに尊重します。

ダイバーシティ＆インクルージョン

https://www.kao.com/jp/corporate/about/our-story/kaoway/
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花王の人権への取り組み KLP
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KPI:

13

花王のESG戦略 Kirei Lifestyle Planの19のアクションの一つに
人権の尊重があり、リスクアセスメントはKPIになっています

2025
達成に
前倒し
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ガバナンス体制

機会の最大化
リスク・影響の最小化 の同時達成

14ポイント ： 人権尊重とDiversity , Equity ＆ Inclusionを同時に考慮する
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期限:9999年12月31日

ESG活動推進部

花王グループ（以下、花王）は、その使命を「心をこめた“よきモノ
づくり”を行ない、世界の人々の喜びと満足のある豊かな生活文化を
実現するとともに、社会のサステナビリティ（持続可能性）に貢献す
ること」と花王ウェイに定めています。
花王は、企業活動全体において、すべての人が生まれながらにして持
つ基本的権利である人権を尊重する責任を果たします。

人権尊重に関連した法令や規範の遵守
花王は、世界のすべての人々が享受すべき基本的人権について規定し
た「国際人権章典」、労働における基本的権利（結社の自由及び団体
交渉権、強制労働の禁止、児童労働の実効的な廃止、雇用及び職業に
おける差別の排除）を規定した国際労働機関（ILO）の「労働における
基本的原則及び権利に関するILO宣言」、先住民族の権利に関する「自
由意思による、事前の、十分な情報に基づいた同意」の原則等の、人
権に関する国際規範、各国のビジネスと人権に関する国別行動計画
（NAP）を支持、尊重します。また、本方針は国連の「ビジネスと人
権に関する指導原則」に基づいて策定しています。

花王は、企業活動を行なうそれぞれの国や地域で適用される法令を遵
守します。

国際的に認められた人権と各国や地域の法令の間に矛盾がある場合、
花王は、国際的な人権の原則を尊重するための方法を追求します。

本方針は、花王グループ（花王株式会社および子会社、関連会社）の
すべての役員と社員に適用します 。また、ビジネスパートナー、サプ
ライヤー及びその他の関係者による人権への負の影響が、花王の事業、
製品、サービスと直接つながっている場合、花王は、これらのビジネ
スパートナー、サプライヤー及びその他の関係者に対しても、人権を
尊重し、侵害しないように求めます。

企業活動全体を通じた人権尊重
花王では、企業活動全体において、人権侵害をゼロにし、図らずも問題が起きた場合に速やかに問題解
決することをめざし、人身売買、強制労働、児童労働、及びあらゆる差別の禁止と、結社の自由及び団
体交渉権、及び同一労働同一賃金の保障を含め、人権を侵害しないことを約束します。人権を侵害しな
いよう、また、企業活動上の人権に対する負の影響を軽減・防止し、また、花王 ビジネス コンダクト
ガイドラインおよび各分野の方針やガイドラインで規定した取り組みを通じて、人権尊重の取り組みを
推進します。

社員やともに働く人々を尊重し、自由闊達なコミュニケーションが行なわれる、安全で働きやすい職場
環境を提供します。

消費者・顧客を大切にする考え方に基づいて、安全・安心で、誰もが使いやすい商品、サービスを提供
しています。消費者・顧客との対話を通じて理解を深め、商品やサービス、コミュニケーションの改善
に反映させます。

地域社会の人々に事業活動が影響を与える可能性を理解し、地域社会との共生を図ります。

人権デュー・ディリジェンス
花王は、人権デュー・ディリジェンスのしくみを通じて、人権への負の影響を特定し、その防止、また
は軽減に取り組みます。

救済
花王が人権に対する負の影響を引き起こした、あるいはこれに関与したことが明らかになった場合、適
切な手続きを通じてその救済に取り組みます。

教育
花王は、本方針が企業活動全体に定着するよう、必要な手続きの中に反映するとともに、本方針が理解
され効果的に実施されるよう、すべての役員および社員に対して 適切な教育と研修を行ないます。

対話・協議
花王は、人権に対する潜在的および実際の影響に関する対応について、関連するステークホルダーと協
議を行ないます。

情報開示
花王は、人権尊重の取り組み及び人権デュー・ディリジェンスの実施状況について報告します。
本方針は、2021年5月20日、取締役会が監督機能を有しているESG委員会において承認されています。

企業活動全体において人権を尊重
する責任を果たす

社員、消費者・顧客、地域社会等の各ス
テークホルダーに対し配慮を行なう

人権を侵害しない、人権に対する負の影響
に対応し、人権を尊重する

人権に関する国際的な法令や規範
を遵守する

この方針は花王グループすべての役
員・社員に適用し、ビジネスパート
ナーにも取り組みを要請する

人権デュー・ディリジェンスを実施する

社員への教育、ステークホルダーとの対話、
社会への報告など実施する

取締役会の監督委員会による承認

救済窓口を設置する

花王人権方針

担当役員および社長による署名

現代奴隷法、
指導原則、NAP

人権リスク調査
（Sedex）

ｸﾞﾘｰﾊﾞﾝｽﾒｶﾆｽﾞﾑ

ﾌﾟﾛｸﾞﾚｽﾚﾎﾟｰﾄ、
奴隷法声明文

トップの
コミットメント
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花王グループの人権の取り組み
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人権方針に則り、人権デュー・ディリジェンスを実施します。
労働環境・差別などの人権リスク調査を毎年行なっています。

• 指導原則で実施が求められている
• 英国法で義務化されている→ EU各国義務化の流れ
• 花王人権方針で実施すると示している

• 花王グループリスク調査（Sedex、花王SAQ）

• 社会的責任監査
• 特定リスクに対する潜在リスク調査

• KLPプログレスレポート
• 現代奴隷法声明文

• ウェブ

Confidential
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想定される人権リスク

花王にとって
高リスクな項目

人権侵害を受ける側
にとって

高リスクな項目
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人権リスクアセスメントの展開方法

❷ 高リスクと懸念される対象へのリスクアセスメント【深堀り展開】

・パーム産業（SMILEプロジェクト）
・外国人労働者
→ 潜在リスク調査、対話推進、グリーバンスメカニズム導入など

❶ 全体リスクアセスメント【面展開】

・自己評価（Sedex：花王グループ自社工場＆オフィス全拠点導入完了、
サプライヤーには導入推進中、場内協力会社にも導入開始）
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2015 2016 2017 2018 2019

● 花王人権方針

人権リスク調査 ●
花王グルー

プ

●
チェック体制

花王人権方針に基づいて活動を推進

深刻な人権侵害リスクはゼロ
（全拠点 工場：41、オフィス：56）

●
WEBで公表

花王サステナビリティレポート
英国現代奴隷法声明文 20

花王の人権への取り組みの拡張

2020

モニタリングカバー率 購入金額89%
パーム油小規模農園支援SMILEプログラムでRSPO
研修会を開催、グリーバンスメカニズム導入準備

広告等への関係者意識啓発継続

●
サプライヤー

広告等表現
（人権視点）

毎年公表

2021

研修
イントラを通じた意識啓発
BCG確認テスト（日本）
人種差別・ハラスメントへの理解を深める活動（欧米）

新入社員・新任マネージャー研修など

2021年活動実績

2022

現在
集計中
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委託先

国内外の各工場拠点の
場内協力会社リスクアセスメント開始



Copyright © 2021 Kao Corporation. All rights reserved.
21

【救済】
・社員/お客様
・サプライヤー
・場内委託先
→ グリーバンスメカニズ導入

【教育/啓発】
・全社員向け
ビデオ、メッセージ、D&I

・対象者限定
e-ラーニング、講演会、
勉強会など

・取引先向け人権啓発

【対話/協議】
・ハイリスク特定と対象ライツホル

ダーとの直接対話
・ベンダーサミット：サプライヤーとの
パートナーシップ強化
・活動実績に対する評価
・国内/海外有識者とのダイアログ

【情報開示】
・プログレスレポート
・現代奴隷法声明文
・各種渉外対応

外国人労働者
との直接対話
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１．バリューチェーン上での展開の難しさ
・ パートナーの理解と同意を得るためにも、自社の方針を明確に
・ 限られた資材（費用、人財）、人権イシューの特定、展開の優先順位も重要（面展開と深堀り）
・ 個社で取り組む限界（例：グリーバンスメカニズム導入など）

２．人権尊重の理解・浸透の難しさ
・ 自社経営者の理解、社内関係者の理解（総論賛成―各論で時間がかかる）
・ 従業員（周りの従業員）の理解／浸透 → 心理的安全性、アンコンシャス・バイアス
・ ビジネスパートナーの経営者／管理者とその従業員の理解 → 脆弱なライツホルダー把握につなげる
＊外国人労働者：言語・文化の壁／法律の壁／日常生活の壁など
・ 市民社会、非営利団体との前向きで良好な関係構築

３．人権侵害は、個社の問題でなく、社会システムが生み出している部分も大きい
（国の義務、企業の責任、そして市民社会）
・ 法制度と実態の乖離の是正（例えば、外国人技能実習制度など） → アドボカシー
・ 情報の分断をなくす、ステークホルダーがガバナンス、ステークホルダーとの連携など
・ 市民社会（作る責任、使う責任） → エシカル消費の浸透
＊人権尊重があたりまえの社会 → インクルーシブ社会へ、互いが尊重し合えるウェルビーイング社会へ
＊人権課題の解決手段は、もっとクリエイティブに考える（Maximum with Minimum の実現へ）

企業が人権DDを進める上で考えたい視点Confidential
Kao Corporation
Until 20501231



本来、人権の概念は、個々人を尊重する
ことで、その可能性を育む社会を
実現するための人類の知恵
（D&E&I、インクルーシブ社会）

また、人権は環境と双方に影響を
及ぼしてきています。

花王のKirei Lifestyle Plan
の実現には、『人権の尊重』なくして
成り立ちません。

人権リスクを最小化し、
その価値を最大化していきたい。



参考：
・花王のESG戦略（Kirei Life Plan）
https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/

・花王サステナビリティレポート2022 
https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-all.pdf

この中で、

人権の尊重

https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-27.pdf

責任ある原料調達

https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-18.pdf

D&I

https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-28.pdf

・人権の尊重 ー 花王人権方針、英国現代奴隷法声明文、人権レポート（サスレポ抜出）
https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/topics-you-care-about/humanrights/

・責任ある原材料調達
https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/topics-you-care-about/procurement/

https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/
https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-all.pdf
https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-27.pdf
https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-18.pdf
https://www.kao.com/content/dam/sites/kao/www-kao-com/jp/ja/corporate/sustainability/pdf/sustainability2022-28.pdf
https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/topics-you-care-about/humanrights/
https://www.kao.com/jp/corporate/sustainability/topics-you-care-about/procurement/
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